nche quest’anno, rischiando di sembrare ripetitivo, voglio accendere i riflettori su quello
che comporta, in un Paese come I'Italia, gestire la stagionalita turistica e tutto cio che implica
a livello di volumi e conseguente gestione logistica.
L’imprevedibilita dei flussi turistici, con milioni di persone che si spostano per la Penisola,
richiede una flessibilita ed una capacita di reazione che poche organizzazioni possono vantare.
E per una volta, senza fare a gara per stabilire quale anello della catena abbia dovuto sopportare il ca-
rico maggiore, mi piacerebbe sottolineare che anche quest’anno, grazie alla nostra rete distributiva,
milioni di turisti hanno potuto serenamente trovare, ovunque, il proprio brand preferito, contribuendo,
con una voluta di fumo, a produrre lo stato di benessere e relax tipico delle vacanze di agosto.
In un Paese in cui fanno notizia solo i disservizi, si rischia che ad essere estremamente efficienti e
professionali si passi inosservati, anche nei confronti degli addetti ai lavori ...

Carmine Mazza
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